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Einleitung
,Es kommen doch immer nur die Gleichen zu
Beteiligungsveranstaltungen..” — so scheint es

zumindest vielen, die in Beteiligungsverfahren
involviert sind. Die Beteiligung der Offentlich-
keit ist ein wichtiger Bestandteil der Stadtent-
wicklung, sie lebt davon, méglichst alle Betrof-
fenen mit einzubeziehen. Genau das ist aber
nicht immer einfach. Wéhrend ein kleiner Anteil
der Burgerschaft sehr engagiert ist, sind man-
che Gruppen nur schwer erreichbar.

Die Werkstatt Burgerbeteiligung, welche im No-
vember 2011 unter dem Motto ,Alle beteiligen
— aber wie?” stattfand, widmete sich diesem
Problem und arbeitete heraus, wie unterschied-
liche Gruppen in Beteiligungsverfahren einzu-
beziehen sind, um eine Stadtentwicklung im
Sinne aller praktizieren zu kénnen. Dabei galt
es nicht nur, die betroffenen Zielgruppen zu
identifizieren, sondern auch herauszuarbeiten,
welche Hurden bei den unterschiedlichen Grup-
pen bestehen und wie diese Uberwunden wer-
den kénnen. 50 Teilnehmerlnnen, gréftenteils
aus der Beteiligungspraxis, erarbeiteten in dem
vierstindigen Workshop hilfreiche Vorgehens-
weisen und nétige Rahmenbedingungen, aber
zeigten auch welche Grenzen der Umsetzung
gesetzt sind. Die vorliegende Handreichung ist
eine Zusammenfassung von zwei vorgestellten
Beispielen aus der Beteiligungspraxis und den
in Plenumsdiskussionen sowie Kleingruppenar-
beit gesammelten Ergebnissen.

Um wen geht es eigentlich?

Wenn beteiligt werden soll, gilt es zuerst zu kla-
ren, um wen es sich eigentlich handelt, wenn
von ,besonderen Zielgruppen” die Rede ist. Es
stellte sich heraus, dass es sich dabei nicht um
homogene Gruppen handelt, sondern um Men-
schen mit sehr unterschiedlichen demographi-
schen Merkmalen, finanzieller Ausstattung oder
Bildungsgrad. Das sind sowohl Jugendliche als
auch Menschen zwischen 30 und 40, Bildungs-
ferne und Yuppies, Menschen mit schlechten
Beteiligungserfahrungen  und ,Zufriedene”,
die Uberhaupt keinen Handlungsbedarf sehen.
Unsicherheit oder Abneigung gegen bestimm-
te Veranstaltungsformen, permanente Ohn-
machtserfahrungen, kulturelle  Hintergrinde
oder viel trivialere Grinde wie ein Mangel an

Zeit oder Interesse sind Barrieren, die es zu
durchbrechen gilt. Es wird schnell deutlich,
dass es kein Patentrezept zur Beteiligung geben
kann. Jede Zielgruppe hat besondere Bedirt-
nisse und Anforderungen und kann auch sehr
heterogen sein. FUr eine erfolgreiche Beteili-
gung ist es daher bei jedem Projekt nétig, sich
genauer mit den betroffenen Menschen ausei-
nanderzusetzen, um diesen gerecht zu werden.

Welche Zielgruppen muss ich fir meine
Veranstaltung einbeziehen?

Es brauchen nicht immer ,alle” kommen. Folgende
Fragen helfen, bei der Bestimmung der jeweils relevan-
ten Zielgruppen:

*  Wer ist betroffen von der geplanten Verénderung,
von mdglichen Themen?

*  Wer kann etwas zu einer Lésung beitragen (durch
Wissen, Engagement, Geld, Einfluss, ...)?

*  Wer ist fur die Umsetzung wichtig (Entscheidungs-
befugnis, Ressourcen, ...)?

Beteiligung von Migrantinnen:
Beteiligungsprojekt ,,Wohnen und

Leben in Mittelfeld”

Mit dem Projekt ,Wohnen und Leben in Mit-
telfeld” stellte die Quartiersmanagerin Agnes
Skowronneck ein erfolgreiches Projekt zur Be-
teiligung von Migrantinnen und Migranten vor.
Das Beteiligungsprojekt wurde 2005 unter ih-
rer Mitarbeit durch das Quartiersmanagement
Mittelfeld initiiert. Seine Umsetzung war in das
Bund-Lander-Programm ,Soziale Stadt” und
in das Projekt ,Zuwanderer in der Stadt” vom
Bundesministerium fur Bildung und Forschung
eingebunden. Die Ziele waren eine verbes-
serte  Kommunikation zwischen den Natio-
nen, eine Verbesserung der Infrastruktur, des
Wohnumfeldes und der Freiraumgestaltung
sowie der Férderung der Identifikation mit dem
Stadtteil. Bewohnerinnen und Bewohner soll-
ten bei Verénderungen im Stadtquartier be-
teiligt, Migrantlnnen besser integriert werden.
Um auf spezifische BedUrfnisse und Bedarfe der
Migrantlnnen beziglich der zu behandelnden
Themen eingehen zu kénnen, wurde ein Work-
shop speziell fur sie durchgefihrt. Ineinem an der
Methode Zukunftswerkstatt orientierten Work-
shop wurden die Umgestaltung eines Spielplat-
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zes und die Einrichtung eines Elterncafés in der
Grundschule erarbeitet. Die Wahl der Themen
basierte auf gezielten Gespréchen mit Migran-
tinnen und Multiplikatorinnen. Die Multiplikato-
rinnen waren bereits bei der Vorbereitung als
wichtige Impulsgeberinnen beteiligt. Im Work-
shop wurde nach einer persénlichen BegrifBung
und einem Einstieg ins Thema in Kleingruppen
weitergearbeitet. Um erfolgreiche Ergebnisse zu
erzielen, wurde auf folgende Aspekte geachtet:

Die Einladungen zum Workshop waren
mehrsprachig, einfach formuliert und mit
Symbolen versehen, um unterschiedli-
che Deutschkenntnisse zu bericksichtigen.

* Eine gute Vertrauensbasis sollte durch eine/n
Moderatorln mit Migrationshintergrund ge-
schaffen werden.

* FUr eventuelle Sprachprobleme standen
Dolmetscher zur Verfigung.

* Es wurde auf eine angenehme Atmosphdre
geachtet, die zu Gesprachen einlud (Stehti-
sche mit dezenter Dekoration).

* Beim Catering wurden kulturelle Hintergrin-
de berUcksichtigt.

* Damit auch Frauen am Workshop teilneh-
men konnten, gab es eine Kinderbetreu-
ung.

* Als AnknUpfungspunkte fir ein Gesprach
wurden die Teilnehmerlnnen am Anfang
dozu eingeladen, den Ort ihrer eigenen
Wohnung auf einem Stadtteilplan zu mar-
kieren.

* Bei der EinfUhrung ins Thema wurde dar-
auf geachtet, den persdnlichen Nutzen for
jede/n Einzelne/n herauszuarbeiten. Zu der
Einstiegsfrage ,Was vermisse ich in Deutsch-
land” konnte jede/r etwas sagen und wurde
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damit aktiviert und emotional erreicht. Die Ar-
beitsgruppen wurden nach Neigung belegt.

Am Thema Elterncafé zeigten viele ein reges
Interesse. Die erarbeiteten Ergebnisse wurden
umgesetzt und das Elterncafé hat lange Zeit
in der Hauptverantwortung der Eltern mit Un-
terstitzung der Schulleitung stattgefunden. Mit
dem Wechsel von engagierten Eltern an ande-
re Schulen wurde das Elterncafé immer weniger
genutzt. Um das Café wieder zu aktivieren, hat
sich eine Gruppe von Vertreterlnnen aus dem Bil-
dungsnetzwerk der Problematik angenommen.
Das Konzept wurde Uberarbeitet und angepasst.
Das Ergebnis war ein noch niedrigschwelligerer
Zugang und die Ausgestaltung des Elterncafés.
Im jetzigen Stadium bedeutet dies, das die Or-
ganisation und DurchfGhrung fir mindestens
drei weitere Treffen in der Hauptverantwortung
von Hauptamtilichen liegt. Ziel ist es aber, das
Elterncafé wieder Stuck fur Stuck in die Verant-
wortung der Eltern zu Ubergeben.

Die Spielplatzumgestaltung wurde relativ zeit-
nah umgesetzt. Gerade erfolgreich umgesetzte,
abgeschlossene Projekte sind wichtig, da sie als
positive Beispiele dienen kénnen. Sie kdnnen

Beteiligung der Zielgruppe in der
Planungsphase

Viele Entscheidungen in der Planungsphase eines Be-
teiligungsprozesses wirken sich direkt auf die spéte-
re Beteiligung einzelner Zielgruppen aus: Zu welcher
Tageszeit, an welchem Tag der Woche findet eine
Veranstaltung statt, ist der Veranstaltungsort fir eine
Zielgruppe passend (in ein christliches Gemeindehaus
zu kommen ist z. B. fir manche Religionsgruppen nicht
einfach), sind die Rdume barrierefrei, muss eine Kin-
derbetreuung organisiert werden, welcher Titel wird
gewdhlt, wie wird geworben und eingeladen ... Um
bereits hier die richtigen Entscheidungen zu treffen, ist
es sehr hilfreich, die gewiinschten Zielgruppen bereits
in der Planungsphase einzubeziehen. Dies geht gut im
Rahmen einer Planungsgruppe, in der alle Zielgrup-
pen vertreten sind. Daftr mithilfe der Fragen im Kasten
auf Seite 3 die Zielgruppen mit dem Auftraggeber oder
dem Team sammeln, die angesprochen werden sollen
und fur jede Zielgruppe Uberlegen, wer in die Planungs-
gruppe eingeladen werden kann.

In ein- bis mehrmaligen Treffen der Planungsgruppe
wird der gesamte Beteiligungsprozess wie auch eine ein-
zelne Veranstaltung gemeinsam vorbereitet. Die Mitglie-
der geben dabei ihr Wissen um die jeweilige Zielgrup-
pe mit ein und sind entscheidende Multiplikatoren,
um for den Prozess oder die Veranstaltung zu werben.
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Bewohnerinnen und Bewohner ermutigen, sich
in Beteiligungsprozesse einzubringen und somit
auf ihr soziales Umfeld konkret einwirken.

Veréndert nach: BURGERBURO STADTENWICKLUNG 2009: Mate-
rialsammlung zur Beteiligung von Migrantinnen und Mig-
ranten. Volltext: SkowroNNEck 2005: 60-63

Beteiligung von Geschdftsleuten auf
der Kaiser-Wilhelm-StraBe in Duis-
burg-Marxioh

Simone Neddermann stellte als zweites Beispiel
ein Beteiligungsprojekt vor, das sie in Koope-
ration mit dem Buro s-f-p (Seipel-Fulgraff und
Partner) aus Bonn im Jahre 2001 und 2002
durchgefthrt hat.

Ziel des Beteiligungsprozesses war die Aufwer-
tung der Einkaufsstrafle Kaiser-Wilhelm-Strafie.
Diese sollte durch Aktivierung und Beteiligung
gemeinsam mit Anwohnern und Geschéftsleu-
ten umgesetzt werden.

Phase 1: Ideenwerkstatt (2 1/2 Tage) mit
der Methode der Zukunftskonferenz

Zur Vorbereitung wurde eine Planungsgrup-
pe gebildet, die einen Querschnitt der Ziel-
gruppen darstellte. Hier gelang es, durch per-
sonliche Ansprache gut vernetzter Anwohner,
auch einen Vertreter der Geschdéftsleute be-
reits in der Planungsgruppe einzubeziehen.
Durch sehr intensive persénliche Ansprache der
eingeladenen Personen (dies Gbernahmen die
Mitglieder der Planungsgruppe) waren dann
auf der Ideenwerkstatt funf Geschaftsleute aus
der StraBe dabei. Dadurch wurden auch deren
Themen mit in die gemeinsamen Ziele, die im
Rahmen der Werkstatt entwickelt wurden, auf-
genommen und von Projektgruppen danach
weiter entwickelt und in Teilen auch umgesetzt.

Phase 2: Prozessbegleitung Gber ein Jahr
Ziel der weiteren gemeinsamen Arbeit war die
Erarbeitung von Leuchtturmprojekten zur Auf-
wertung der Strafle, um Forderantrdge fur die
Realisierung stellen zu kénnen. Dafir sollten
auch vorhandene Strukturen so weiterentwickelt
werden, dass sie die weitere Umsetzung gemein-
sam mit dem vor Ort tatigen Stadtteilmanager
und anderen Hauptamtilichen leisten kénnen.
Entscheidend fur die Arbeit mit den Ge-

Kaiser-Wilhelm-Straf3e, Simone Neddermann

schaftsleuten war die persénliche Anspra-
che einiger zentraler Akteure der Strafle.
Die aktivierten dann wiederum andere Ge-
schéftsleute, so dass im Lenkungskreis Ge-
schaftsleute sowie deren lokale Strukturen
(Werbegemeinschaft und eine Vereinigung der
torkischen Geschéftsleute) vertreten  waren.

In einer halbtagigen Leitbildwerkstatt wurde
der vom Lenkungskreis entwickelte Entwurf fir
ein Leitbild vorgestellt und Uberarbeitet. Die
Veranstaltung fand an einem Samstagnach-
mittag statt, dadurch konnten die Geschdéfts-
leute gut teilnehmen und es gelang, zehn
lokale Geschéftsleute daran zu beteiligen.
Im Anschluss fanden Projekigruppentreffen
statt, zwei Gruppen trafen sich speziell zu Pro-
jekten, welche die Geschaftsleute entwickelt
hatten: die Neugestaltung eines Platzes zu ei-
ner Piazza (verbunden mit der Aufwertung der
vorhandenenbeiden Gastronomiebetriebe und
einer gewUnschten neuen Ansiedlung) sowie
ein Internationales Dienstleistungszentrum.
Die weitere Arbeit wurde vom Len-
kungskreis  begleitet und in  punktuel-
len Aktionen auf der StraBBe vorgestellt.
Es gelang im weiteren Verlauf der Umsetzung
durch die lokalen Akteure das Projekt der Pi-
azza umzusetzen, das Internationale Dienstleis-
tungszentrum konnte nicht realisiert werden.

Wichtige Aspekte fir die Aktivierung

und Beteiligung der Geschdftsleute

* Geschdaftsleute waren im gesamten Pro-
zess bereits in der Planungsphase und der
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jeweiligen Vorbereitungsphase der Veran-
staltungen einbezogen. Dadurch gelang die
Ansprache weiterer Geschaftsleute und sie
waren jeweils bei allen Planungen beteiligt.

* Neben einer schriftlichen Einladung war die
persdnliche Ansprache durch lokale Akteure
entscheidend - die Moderatoren hétten hier
sehr viel weniger Erfolg gehabt!

* Gemeinsam mit den unterschiedlichen Inte-
ressengruppen der Strafle Zeit verbringen:
Die gemeinsame Arbeit Uber 2 1/2 Tage im
Raohmen der Ideenwerkstatt trug dazu bei,
dass das gegenseitige Verstdndnis wuchs
und die gemeinsamen (statt der widerstrei-
tenden) Ziele in den Vordergrund traten.

* Es gab im Prozessverlauf kleinere Projekt-
umsetzungen, die konkreten Nutzen fir Ge-
schéftsleute hatten: z. B. zog ein neu gebil-
deter Verein ,ldeenwerkstatt e.V.” bei einem
Schreibwarenhdndler mit in das Ladenlokal,
so konnte der einen gréfieren Laden in bes-
serer Lage beziehen oder die Initiative ,Kunst
in leer stehenden Lokalen” wirkte dem ftris-
ten Erscheinungsbild entgegen.

Gruppenaufgaben

Die beiden vorgestellten Projekte zeigen gute
Beispiele zur erfolgreichen Beteiligung beson-
derer Zielgruppen. In einer anschlieenden
Kleingruppenarbeit wurden diese zusammen-
gefasst und durch eigene Praxiserfahrungen
angereichert. Daraufthin wurde untersucht, wie
praxistauglich die gesammelten Ergebnisse sind
und welche Rahmenbedingungen zu ihrer Um-
setzung bendtigt werden.

Erfolgskriterien fir die Einbezie-

hung besonderer Zielgruppen
Eine gute Vorbereitung ist von grofler Bedeu-
tung fur den Erfolg eines Projektes. Auch wenn

Beispiel: Zielgruppe Jugendliche

e  Dorthin gehen, wo Jugendliche sich im Quartier
aufhalten

* Facebook, Twitter, Youtube etc. nutzen

e Offene Beteiligungsformen nutzen (z. B. Pavillon
aufbauen, wo die Jugendlichen sich aufhalten, mit
einigen ins Gesprdch kommen, weitere einladen,
am Modell diskutieren und arbeiten etc.)

* Auf Einladungsflyern passende Gestaltung und
Sprache wahlen

Hilfreiches fir die Einbeziehung
besonderer Zielgruppen

Um besondere Zielgruppen im Beteiligungspro-
zess zu erreichen ist es hilfreich, eine angenehme At-
mosphére zu schaffen, alle Meinungen und Ideen
zu bericksichtigen, Themen sprachlich und in ihrer
Komplexitét fur alle versténdlich aufzubereiten, den
Zeitrahmen zielgruppenspezifisch zu bestimmen, greif-
bare Ziele aufzuzeigen, die persdnlichen Vorteile hervor-
zuheben, alle Entscheidungen transparent zu machen ...
Dies kann durch gut ausgebildete, evil. aus einem be-
stimmten  Kulturkreis stammenden, Moderatorlnnen
und mehrsprachige Ubersetzerlnnen unterstiitzt werden.

sich gezeigt hat, dass sich Personen nicht in ein
festes Muster einordnen lassen, ist es hilfreich,
bestimmte Merkmale der Zielgruppe zu definie-
ren, um passende Zugdnge und Methoden zu
erarbeiten, mit denen die entsprechenden Per-
sonen erreicht werden kénnen. Vor Beginn einer
Kontaktaufnahme ist es wichtig, alle zur Verfu-
gung stehenden Ressourcen zu identifizieren:

* Zur Verfigung stehender Zeitrahmen. Wie
viel Zeit haben die Akteure fir die Durch-
fUhrung, wie viel Zeit kénnen die Menschen
der jeweiligen Zielgruppen in ein Projekt in-
vestieren?

* Finanzielle Rahmenbedingungen. Wie viel
Geld steht zur Verfigung, was lieBe sich da-
mit verwirklichen?

» Strukturelle Rahmenbedingungen. Gibt es
Kenntnisse und Zugénge zu bestehenden
Netzwerken?

* Vorhandene Kompetenzen der Durchfihren-
den. Ist das Know-how vorhanden, um allen
gesetzten Anforderungen gerecht zu wer-
den?

* Motivation zur Teilnahme. Welche Legitima-
tion haben die Veranstalterinnen? Warum
sollten Teilnehmerlnnen sich beteiligen?
Welches Interesse, welchen persénlichen
Mehrwert kénnten sie davon haben?

Wahrend der Durchfthrung kénnen verschie-
dene Methoden eingesetzt werden, um Ziel-
gruppen fur die Teilnahme und weiteres Enga-
gement zu gewinnen.

Ansprachen sollten persénlich, individuell und
zielgruppenorientiert erfolgen. Gegebenenfalls
sind sie mehrsprachig zu formulieren. Ebenfalls
sollte darauf geachtet werden, dass sie fur alle
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Entscheidende Rahmenbedingungen

Projekte kénnen nicht nur an einer mangelnden Betei-

ligung, sondern auch an nicht ausreichenden Rah-

menbedingungen scheitern. Folgendes sollte daher im

Vorfeld mit den Aufiraggebern abgesprochen werden:

* Stehen ausreichend finanzielle Mittel zur Realisie-
rung zur Verfigung?

* st eine Kontinuitét z.B. durch den Einsatz Haupt-
amtlicher gewdhrleistet?

* Reicht der Zeitrahmen (fur Beteiligungsverfahren
und Umsetzung) aus oder muss er angepasst
werden?

e st der Zeitpunkt zur Umsetzung richtig gewdhlt?

*  Welche (strukturellen, finanziellen) Méglichkeiten
zum empowerment der Anwohner existieren oder
kénnen geschaffen werden?

* Stehen ausreichend fachliches und technisches
Know-how zur Verfigung?

versténdlich sind. Bilder und Piktogramme kén-
nen helfen, Sprachbarrieren zu durchbrechen.
Es ist nicht nur wichtig wer, sondern auch wie
angesprochen wird. Durch gezielte Ansprache
von Multiplikatoren, die einen gewissen Status
in einem Milieu innehaben, kénnen Gber Mund-
propaganda weitere Menschen erreicht werden.
Vor Allem bei der Arbeit mit Jugendlichen lohnt
sich ein Blick auf moderne Kommunikationswe-
ge wie soziale Netzwerke. Auch der Rahmen,
in dem angesprochen wird, sollte beachtet wer-
den. Fir den Aushang von Einladungsplakaten
oder eine direkte Ansprache sollten angemesse-
ne Treffpunkte gewdhlt werden.

Eine gute Moderation ist unerlasslich for den Be-
teiligungsprozess. Sie kann dafir sorgen, dass
eine Atmosphdare der gegenseitigen Wertschét-
zung und des Vertrauens herrschen. Auch dabei
spielt ein gut gewdhlter Rahmen eine wichtige
Rolle. Ebenso sollten alle Beteiligten die Még-
lichkeit haben, zu Wort zu kommen. Komplexe
Themen muUssen auf eine for alle versténdliche
Ebene heruntergebrochen werden.

Das Verfahren sollte méglichst transparent ab-
laufen, Ergebnisse und Chancen fir die weitere
Umsetzbarkeit regelméBig geklart werden.

Schlussfolgerungen fir die Praxis

FOr die Praxis hat sich gezeigt, dass es viele
Vorteile mit sich bringt, eine méglichst offene
Beteiligungsstruktur zu wéhlen und die betrof-

fenen erarbeiteten Zielgruppen von Anfang an
mit einzubeziehen. Eine ideale, umfassende Be-
teiligung lasst sich aber nicht immer ohne Wei-
teres realisieren. Es ist ein langwieriger Prozess,
das Vertrauen der Beteiligten zu gewinnen, sie
zu motivieren und alle Interessen zu bericksich-
tigen. Oft mangelt es dazu aber an benétig-
ten Ressourcen. Projekte sind zeitlich begrenzt
und verfigen nicht immer Uber einen ausrei-
chenden finanziellen Rahmen und strukturelle
Ressourcen. Eine wichtige Ergénzung kénnte
daher sein, auf externe Hilfe zurickzugreifen,
zum Beispiel auf finanzielle und logistische Un-
terstitzung von privaten oder 6ffentlichen Ko-
operationspartnern. Eine weitere Méglichkeit
wdre das Einrichten eines Stadtteil- oder Quar-
tiersfonds, um Anregungen und Vorschldge
der Einwohnerlnnen verwirklichen zu kénnen.
Der Einsatz von ehrenamtlichen Mitarbeitern ist
von grofler Bedeutung fUr alle Projekte. Diese
brauchen allerdings ihrerseits hauptamtliche
Unterstitzung. Es bedarf dann Strukturen, in
denen hauptamtlich Tétige die ehrenamtliche
Arbeit unterstitzen und begleiten kénnen, sie
sind verl@ssliche Ansprechpartner und kénnen
Projekte Uber léngere Zeitrdume durchfih-
ren. Nur so haben Beteiligungsverfahren die
Méglichkeit, Ergebnisse im Sinne aller zu er-
zielen und auch nachhaltig wirksam zu sein.

Offene Beteiligungsformen

Hilfreich fur die Ansprache vieler Zielgruppen ist es, of-
fene Beteiligungsformen zu wéhlen: im Rahmen eines
Festes Gdaste ansprechen, eine Zeltstadt fir einen
Workshop auf dem Spielplatz oder neben dem Treff-
punkt der Jugendlichen aufbauen u.a.m.

Obwohl diese Form der Ansprache oft gut funktioniert,
gibt es auch kritische Stimmen, Birgerbeteiligung mit
LUnterhaltungswert” anzubieten. Kiaus Sewe (2011: 3)
schreibt dazu: ,'Particitainment' greift um sich. Statt sub-
stanzieller Diskurse im Kontext einer lebendigen loka-
len Demokratie wird eine Burgerbeteiligung inszeniert,
die Teilhabe an Meinungsbildung und Entscheidungen
suggeriert ohne dies einlésen zu kénnen. De facto blei-
ben viele Ergebnisse dieser Prozesse ohne wesentlichen
Einfuss auf die Stadtentwicklung und verdndern auch
die eingespielten Mechanismen der lokalen Politik und
Verwaltung nicht.”
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Literatur und weiterfUhrende
Adressen

Im Folgenden finden Sie die in der Handreichung
verwendete und eine Auswahl an weiterfGhrender
Literatur sowie Internet- und Kontaktadressen zu
dem Themengebiet.
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BURGERBURO STADTENTWICKLUNG HANNOVER

Braunstr. 28, 30169 Hannover

Tel. 0511-700 09 34, Fax 0511-70 10 760

buergerbuero-stadtentwicklung@t-online.de

Montag - Mittwoch 9 — 12 Uhr, Donnerstag 15 —

19 Uhr

* Beratung

* Literatur

* Vermittlung von erfahrenen Beraterlnnen und
Moderatorinnen

AcENDA 21 BURrRO DER LANDESHAUPTSTADT
Silvia Hesse

Trammplatz 2, 30159 Hannover

Tel. 0511-168 45078
agenda21@hannover-stadt.de

* Nachhaltiges Leben in Hannover

* Fdérderung von Umweltprojekten

ANSPRECHPARTNER IN DER STADTVERWALTUNG HANNO-
VER FUR DAS LEITTHEMA DEMOKRATISCHE TEILHABE

Dr. Werner Heye

Fachbereich Soziales

Arndtstr. 1, 30167 Hannover

Tel. 0511-168 43789, Fax 0511-168 43900
werner.heye@hannover-stadt.de

* Projektférderung und —entwicklung

* Koordination Netzwerk Birgermitwirkung

FREIWILLIGENZENTRUM HANNOVER

Ingrid Erhardt

Karmarschstr. 30/32, 30159 Hannover (im Ustra

ServiceCenter City, 2. Etage)

Tel. 0511-300344 6, Fax 0511-300344 89

info@freiwilligenzentrum-hannover.de

www.freiwilligenzentrum-hannover.de

Montag — Freitag 10 — 18 Uhr, Samstag 10 — 16 Uhr

* Foérderung des freiwilligen Engagements in
Hannover

* Verbesserung der Rahmenbedingungen fur das
freiwillige Engagement



Burgerbiro Stadtentwicklung

Werkstatt Burgerbeteiligung: Alle beteiligen - Aber wie?

NETZWERK BURGERMITWIRKUNG
info@freiwillig-in-hannover.de
www.freiwillig-in-hannover.de

INFORMATIONSPORTAL UND NETZWERK ZUR STADTTEILARBEIT

www.stadtteilarbeit.de

www.stadtteilarbeit.net

* Methoden, Projekte, Theorien und Konzepte zu
den unterschiedlichen Themen der Stadtteilar-
beit

¢ Netzwerk fir verschiedene Akteure in der Stadt-
teilentwicklung (stadtteilarbeit.net)

STIFTuNG MITARBEIT

Bornheimer StraBe 37. 53111 Bonn

Tel. 0228-6 04 24 0, Fax 0228-6 04 24 22

info@mitarbeit.de

www.mitarbeit.de

www.buergergesellschaft.de

* Beratung und Information

* Vermittlung von Kontakten und Vernetzungs-
moglichkeiten

* Praxisnahe Verdffentlichungen zu Methoden
und Vorgehensweisen

* Starthilfezuschusse

* Informationen zu Formen und Methoden der
Burgerbeteiligung und des burgerschaftlichen
Engagements (buergergesellschaft.de)



